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La gestion du stationnement en entreprise

20/11/2017 — 90 minutes pour la mobilité
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Qui sommes nous ?
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Nos domaines d’activités
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Quelques chiffres

» Proportion d’automobilistes selon 'abondance de parking a

destination
Place garantie sur le site 72%

Pas de place garantie sur le site 50%

i A I a I A 0 Er cantra-ville, s par
Compliqué voire tres compllque de se. 47% g e
parquer aux alentours du lieu de travail w5t b orsagu una

place da parking os!
disponitie,

Source : Beldam, 2012 http://www.mobilit.belgium.be/fr/binaries/Rapport_final_beldamfr_tcm467-217712.pdf

A
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Gestion du stationnement il Finagemment

» Une (bonne) politique de gestion du stationnement est une des
mesures les plus efficaces (et contraignantes) pour operer un report
modal vers des modes de transport plus durables

» La gestion des places de stationnement s’effectue dans le cadre
d’'une gestion globale de la mobilite.

» La gestion des places de stationnement constitue un instrument
efficace pour diminuer le volume de trafic et les nuisances
environnementales qu’il engendre.

Gestion du stationnement en entreprise | 21/11/2017 | page 8



a'traject
Gestion du stationnement kil ranaement

» Avantage pour le travailleur :

» Un gain social

» Un gain pour I'environnement
» Avantage pour I'entreprise

» Un gain financier
» Avantage pour la collectivité

» Un gain pour 'environnement et la mobilité
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Principe de gestion - historique

» ler arrivé => ler servi

» Gestion passive du stationnement basée sur :

» Une pratique historique
» Situation d’abondance

» Aucun examen ulterieur de l'attribution (ou de la non attribution) des

places
» Conséguences :
» Sentiment de droit acquis

» Places peu ou mal occupées

» Frustration de ceux qui n'ont pas de places

» Pénurie ou rareté => prise de conscience du probleme ‘
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Principe de gestion

= Le concept d’équité constitue un levier important pour creer et
maintenir un bon climat de travail pour obtenir la satisfaction des
employés et, par suite, plus de motivation et de productivite.

= L'équité permet d’adapter les deécisions de [I'entreprise aux
circonstances et a la singularité des situations et des personnes.

= La notion d'équité appelle celle d'impartialité. ‘
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Bonnes pratigues de gestion du stationnemerf® traeCt
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Gestion active et dynamigue

» Reattribuer les places périodiquement pour étre en phase avec la
dynamique RH

Arrivées, déeparts, déménagements, contraintes familiales, contraintes
personelles....

» Supprimer les inconvenients averés de la “non” gestion

Stress de l'incertitude de trouver une place, sentiment de manque
d’'équite, frustrations face a la sous-occupation du parking, frustration
face a 'attente d’obtention d’une place, sentiment d’appropriation et de
droit acquis,...
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Gestion prédictive mobily Management

» Faire coincider en tout temps la demande et I'offre de stationnement

» Les employés qui se rendent au travail seuls ou en groupe (covoiturage)

et qui ont une place attribuée savent a 'avance qu’ils pourront y trouver
une place

» La suppression de lI'incertitude du parking facilite la gestion et supprime
le stress pour tous
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Gestion optimisee mobilty management

» Chaque jour entre 15 et 20% du staff d’'une entreprise est absent

» Pour cause de maladies/accident, vacances, déplacements
professionnels, congés, maternité, formation...

P Les espaces de stationnement les plus simples et les moins chers a
utiliser sont les places de parkings inoccupees

» L’optimisation du stationnement permet de diminuer les frustrations des
employés qui n‘ont pas de places attribuées
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Gestion réglementaire et impartiale i

» En cas de rareté ou de pénurie de places, une distribution active et
équitable des places est attendue de la part des employés

» Définir des criteres d’attribution, de préference en concertation /
consultation avec les employés

» familles de criteres possibles : accessibilite, professionnels,
personnel....

» Les employés souhaitent une application impartiale du réglement
parking

Gestion du stationnement en entreprise | 21/11/2017 | page 16



a'traject
Gestlon COhérente aveC IeS autres modes mobility management

» Mettre a disposition des places de parking est une prestation mobilité
pour les automobilistes qui a toujours un prix direct ou un codt indirect

» Considérer tous les modes “sur un pied d’égalité” consiste a prevoir une
prestation d’'une valeur au moins équivalente pour 'ensemble des
employés quel que soit leur mode de déeplacement principal

» Mettre en place une tarification permet de faire diminuer la demande en
stationnement et de générer les ressources nécessaires a la promotion
des modes de transport alternatifs a I'autosolisme

A
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Gestion du stationnement : en pratique

Méthode incitative
Stationnement préferentiel
Stationnement payant (='parking cash-in’)

Variante : ‘parking cash-out’
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La demande : analyse des besoins

» Les besoins en stationnement dépendent de plusieurs criteres :

» nombre total de travailleurs (et visiteurs)
» nombre de travailleurs (et visiteurs) se rendant au travail en voiture
» taux de présence

» taux d’occupation du vehicule
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1. Méthode incitative

» Toutes les actions d’'un PDE et notamment celles qui limitent le
besoin en places de parking
Eviter le déplacement domicile-travail: télétravail, bureaux satellites
Promouvoir les transports publics, le vélo et le covoiturage

Permettre/demander aux bénéficiaires d’'une voiture d’entreprise
d’utiliser un autre mode de transport

Mettre a disposition des alternatives pour les déplacements de service
Stationnement a distance

» Attention: un certain degré de coercition est nécessaire
Opter pour des avantages = perdre le droit quotidien a une place
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2. Stationnement préférentiel

» Diminuer les places et accorder les places disponibles selon des
criteres de mobilité, d’accessibilité ou personnel

» Au lieu de criteres classiques comme statut, ancienneté...
» Exemples

Corporate Accessibilité Personnels
- Fonction - Temps transport public - Enfants a deposer
- Vehicules de pool - Temps voiture - Mobilite reduite
- Services d’'urgence - Temps comparés (TP vs. voiture) =
- - Covoiturage
> .
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2. Stationnement préferentiel

Belgian Science Policy Office

Instruction: Attribution des places de parking

4 cas de figure se présentent:

1) Véhicules de fonction et assimilés (5 jours/semaine) b e I S p O
Pas de demande a faire

2) Besoin regulier d'un emplacement de parking (1, 2,3, 40u 5
jours/semaine) . Demande via le formulaire FO16

Les formulaires seront évalués sur base de 2 critéeres: temps de trajet
et covoiturage.

3) Besoin ponctuel d'un emplacement de parking (moins de
1x/semaine) : Demande via application Parking

4) Besoin d'un emplacement de parking pour un visiteur : Priére

d'encourager les visiteurs a nous rejoindre en transport en commun

Les possibilités de parking sont limitées et payantes. -
belspo

» Reéattribution des places chaque année ‘
Gestion du stationnement en entreprise | 21/11/2017 | page 28 A Traject ©



2. Stationnement préferentiel
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Belgian Science Policy Office

Formulaire - Evaluation

1. Adresse privée / Privéadres
2. Reégime de travail (5/5; 4/5; 1/2;...) Arbeidsregeling (5/5; 4/5; 1/2; ...)

3. J'ai besoin d'un emplacement de parking pour: b e I S p O

Ik zou graag een parkeerplaats hebben op:
lundi / maandag

mardi / dinsdag

mercredi / woensdag

jeudi / donderdag
vendredi / vriidag

Lors de I'évaluation des demandes, les personnes qui ne demandent un emplacement
que pour une partie des jours qu'ils prestent, bénéficieront d'un bonus de points.

4. Temps de trajet / Reistijd : A. Temps de trajet (aller simple) en voiture
B. Temps de trajet (aller simple) ALTERNATIF en
transports en commun, vélo, moto et/ou a pied

Le temps de trajet moyen (aller simple), en transports en commun, vélo, moto et/ou a

pied entre votre domicile et le 231, Avenue Louise a 1050 Bruxelles effectué sera

calculé par les sites (www.sncb.be, www.stib.be, www.infotec.be, www.delijn.be, etc).

temps d'attente entre les différents modes de transport (train, metro, tram, bus) sera

estimé a 10 minutes. belspo

5. Covoiturage / Carpooling
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2. Stationnement préferentiel
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2. Stationnement preferentiel by Fansgemen

Méthode de calcul

# Les points sont attribués sur base de la différence entre le temps de trajet en voiture
{calculé avec Google maps) et le temps de trajel en transports en commun (L.e.c..
calculé sur base des sites des fournisseurs + temps d'attente entre les différents
modes de transport (train, metro, tram, bus) estimé a 10 minutes). Au plus cette
différence est grande, au plus Tutilisation d'un véhicule semble raisonnable, A cela
estintégré le gain de temps propertionnel entre la veiture etles t.e.c. (max 40 points),

temps de trajet t.e.c. - temps de trajet voiture + [(temps de trajet t.e.c. - temps de
trajet voiture ) / temps de trajet tec.]x 10

# Les personnes qui ne demandent un empiacement que pour une partie des jours
qu'elles prestent, bénéficient d'un bonus de 20 points

» Les personnes gul covolturent avec un/des collégue(s) gagnent plus de points que
les personnes qul covoilurent avec un/des membre(s) de la familie (max 40 points).

— Covoiturage avec collégue(s) (30 points):
nombre de collegues x 10 + nombre de km covolturés / 2

— Covoiturage avec un/des membrels) de la famille (10 points): -

: i 2
nombre de membres de la famille x 2 + nombre de km covoiturés / 2 belspo

» Feuille de calcul Excel développée en interne
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2. Stationnement préferentiel

iR w7 4 » Obligation de libérer sa place
i de parking quand inutilisée
» Sous peine d'interdiction de
parking 'année suivante

» Contrbles effectués par I'équipe

= ﬂﬁ B e ‘ —— d’entretien (degressﬁs_ dans I_e

= e, e temps) + contrOle social (mails
de réclamation)

............

-----------

» Réservations ponctuelles
(<1x/sem) des « refusés »
sur un fichier Excel qui se

belspo trouve sur l'intranet
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2. Stationnement préferentiel

Belgian Science Policy Office

» Ce qui ressort de I'expérience de Belspo

» Le nouveau mode de gestion de parking a d’abord paru
choquant aupres des employés b e I S p o

= Avant : gestion sur base hiérarchique

» Accepte a partir du moment ou la direction a ouvertement
reaffirmé sa decision

» Avant : demande > offre en places de stationnement
» Maintenant : offre > demande en places de stationnement

Gestion du stationnement en entreprise | 21/11/2017 | page 33 A Traject © l
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3. Parking cash-in = ng

» Stationnement payant

P Surtout si visiteurs frequents
Par exemple : pour les hopitaux, un moyen de financer les infrastructures

» Mesure tabou pour les employes
La place de parking est considérée comme un droit acquis par certains !

» Attention : pas forcément la plus efficace !
Le temps de voyage et le confort 'emportent sur le critére colt
Bien évaluer les conséquences en terme d’'image
Pré-analyse indispensable pour évaluer I'impact sur le comportement
Réaffecter ces “nouveaux” revenus
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3'. Parking cash-out = mobmyJanagemem

» Contraire de cash-in
» Avantages en echange de I'abandon de la place de parking
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Quelques facteurs de succes

1. Equité

2. Motivation claire

“w

Si le nombre de places est suffisant, le succes d’une parking policy

est moindre

Communication et collaboration avec toutes les parties prenantes!
Regles claires et transparentes

Accompagnement individuel

Systeme de contréle indiscutable et automatise

© N o O b

Evaluer et améliorer
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Presentation d’'un outil de gestion de stationnement

FairPark

A




@ Présentation Al t[aJeQCt

» Outil développée par un bureau d’étude suisse partenaire :

aaaclliinele
!

.FairPark

smart mobility manager
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3 Obijectifs de l'outil FairPark = traJeCt

S

v" Distribuer équitablement les places de stationnement

v Gestion des places de stationnement:

Permanentes & occasionnelles pour employés

v Optimiser I'occupation du stationnement

v" Réduction des colts de la mobilité
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GESTION DU \
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/

GESTION DES
PRESTATIONS DE
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GESTION DE
L’ENSEMBLE DES FLUX
FINANCIERS

€

CALCUL D’ITINERAIRE

CONTROLE D’ACCES

GESTION DU
COVOITURAGE
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@ Attribution des places de stationnementm® t[ajeCt
permanentes o

» Choix des criteres d’attribution: difféerentes familles de criteres

» Accessibilité (temps d’accés, temps compare, ..)
» Corporate

» Personnel

» Définition libre de points par critere d’attribution
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@Attribution des places de stationnementa¥ traject
permanentes mobility management

» Définition de la nature des criteres: Possibilité de définir des criteres
donnant automatiquement droit a un acces au parking

Inclusif Pondéré
ACCESSIBILITE AU SITE CORPORATE PERSONNEL
Hierarchie Mobilité réduite
Type de mobilite
(Covoiturage)
0 0
& @ ]
i fi
000
o000
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@ Attribution des places de stationnemenjge traject
permanentes

» La demande de place de parking se fait sur base annuelle

» Les collaborateurs qui obtiennent le plus de points ont droit a une
place de stationnement permanente pour une année
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Gestion des demandes de parking
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= Gestion des demandes de places de parking Exportar oy CEV
W afChal Masks
LISTE DES DEMANDE 5 PLACE DE PARKINGS
[ Hecherche par nom, préeom, am Jim U PRI o AU Sechamche par numem de place | Afficher b recherche deplace awpnoes
i R - Parking a Macds - Carre commercil - Signy - a
¥ Sarmira Mairdj |Hosari o Mobilis ndeia) 11003 Forr——
(" - R TEL]
Parking a lsccs - Conie commercial - Signy -
@ lugkoyic debles (Tem s B Uﬂhb:'tem "
W T38-TF
— i — Parking d Macods - Canine commercial - Signy -
O Sanda Chaifsd Mok} Callaboestaur
By.a3l-0H
Parking 4 Mscoée - Canre commercial - Signy -
@ Ahrasd Habhib qloverss ¢ Sl 2164 Callab ur
WE 10ATD
- - Parking & Mactds - Cants commercial - Signy -
@& Hana Chashind { Tampomsim) 216 Ciollaboeptayr
CE3 451 R
Parking a lacces - Cerine commercial - Signy -
@ banzerga dilall benzians | Tenporn: 10 Colliborataur
SR TIED4E
3 ) Parking 4 Maccds - Canire commencial - Signy -
@ wharn mverchon Mesadis 27050 P ——
BR-TELEMN
: Parking 3 Mscrés - Cemre commercial - Signy -
O Jiasha Yad [Hovarti) 2036 e —
WRIINTER
Parking & Matoas - Honda - Signy - Gollabormigur
@ Abred ARATOLY (W owariish TiEd2 2 o =
1234 Ak 35
Parking 3 lacois - Honda - Sigrry - Collaborasaur
@ alexandra pagnEr [Tempoesis st Shifwonk | T4TH - .

Gestion du stationnement en entreprise | 21/11/2017 | page 49



a'traject

mobility management

A TohPark®  Tatisey de Borg
Tableau de Bord VY mon adrosse
RESERVATIONS (OCCASIONNELLES)
Annee 2014 Annee 2015

oo Lo ® comerancs

VOS PRESTATIONS POUR | ANNEE 2014

444 Demande de place collective (covoiturage)

Cavoltur gy

s Demande de place individuelle

Parking individuel

&) Demande de subvention
Trimegort pabiicy
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mohilitvy manancement

ITIHNERAIEES
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Mise en situation

» Choix annuel de mobilité %

1. Définition de la demande

2. Définition de I'offre
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@ Gestion du parking occasionnel = traJeCt

DEMANDE OFFRE
« Collaborateurs qui n‘ont pas « Deéfinition d’un certain nombre de
obtenu une place de parking places de parking occasionnels
permanent

« Collaborateurs qui ont un autre
mode de transport principal que

* ®
B\

Gestion du stationnement en entreprise | 21/11/2017 | page 54

* Visiteurs exclus




a'traject

mobility management

Gestion du parking occasionnel

Langue dinterface ~ Interface administrateur = Andrew Allen

#4 FairPark® | Demande de place | Parking occcasionnel

Parking occcasionnel

‘ Création effectuée avec succés

x
INFORMATIONS QUOTA
FAIRPARKE® COMNEXION
Vos véhicules (ajouter / modifier; Quota dispenible sur |a périede du 01.10.2014 au 31.10.2014 ; 37 [ 40
ﬂ Se connecter
o BMW - vix (VS273233)
RESERVATIONS

Cliguez sur un jour pour effecuter une réservation ou I'annuler
[« | » | comas Octobre 2014

lun mar mer jeu ven sam dim

13 14
Site2 - Place n° 16
20 21
27 28 29 30
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Merci pour votre attention!

Emmanuelle Brunetti
Rue Thérésienne 7c¢
1000 Bruxelles

02 505 40 46
ebr@traject.be

www.traject.be
L4 trajectmobility
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