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La gestion du stationnement en entreprise

20/11/2017 – 90 minutes pour la mobilité 
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Qui sommes nous ?
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Nos domaines d’activités
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Quelques chiffres

►Proportion d’automobilistes selon l’abondance de parking à 

destination

Disponibilité de la place % voiture

Place garantie sur le site 72%

Pas de place garantie sur le site 50%

Compliqué voire très compliqué de se 

parquer aux alentours du lieu de travail 

47%

Source : Beldam, 2012 http://www.mobilit.belgium.be/fr/binaries/Rapport_final_beldamfr_tcm467-217712.pdf 
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Gestion du stationnement 

►Une (bonne) politique de gestion du stationnement est une des 

mesures les plus efficaces (et contraignantes) pour opérer un report 

modal vers des modes de transport plus durables

►La gestion des places de stationnement s’effectue dans le cadre 

d’une gestion globale de la mobilité. 

►La gestion des places de stationnement constitue un instrument 

efficace pour diminuer le volume de trafic et les nuisances 

environnementales qu’il engendre. 
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Gestion du stationnement 

►Avantage pour le travailleur : 

► Un gain social

► Un gain pour l’environnement

►Avantage pour l’entreprise

► Un gain financier 

►Avantage pour la collectivité

► Un gain pour l’environnement et la mobilité
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Principe de gestion - historique

►1er arrivé => 1er servi

►Gestion passive du stationnement basée sur : 

► Une pratique historique

► Situation d’abondance

►Aucun examen ultèrieur de l’attribution (ou de la non attribution) des 

places

►Conséquences : 

► Sentiment de droit acquis

► Places peu ou mal occupées

► Frustration de ceux qui n’ont pas de places

►Pénurie ou rareté => prise de conscience du problème
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Principe de gestion

 Le concept d’équité constitue un levier important pour créer et

maintenir un bon climat de travail pour obtenir la satisfaction des

employés et, par suite, plus de motivation et de productivité.

 L'équité permet d’adapter les décisions de l’entreprise aux

circonstances et à la singularité des situations et des personnes.

 La notion d'équité appelle celle d'impartialité.

équité



Gestion du stationnement en entreprise | 21/11/2017 | page 12

Bonnes pratiques de gestion du stationnement

équité

Active et 
dynamique

Prédictive

Optimisée

Réglementaire 

et

impartiale

Cohérente avec 
les autres 

modes
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Gestion active et dynamique 

►Réattribuer les places périodiquement pour être en phase avec la 

dynamique RH

► Arrivées, départs, déménagements, contraintes familiales, contraintes

personelles….

►Supprimer les inconvénients avérés de la “non” gestion

► Stress de l’incertitude de trouver une place, sentiment de manque 

d’équité, frustrations face à la sous-occupation du parking, frustration 

face à l’attente d’obtention d’une place, sentiment d’appropriation et de 

droit acquis,...
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Gestion prédictive 

►Faire coïncider en tout temps la demande et l’offre de stationnement

►Les employés qui se rendent au travail seuls ou en groupe (covoiturage)  

et qui ont une place attribuée savent à l’avance qu’ils pourront y trouver

une place

►La suppression de l’incertitude du parking facilite la gestion et supprime 

le stress pour tous
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Gestion optimisée 

►Chaque jour entre 15 et 20% du staff d’une entreprise est absent

► Pour cause de maladies/accident, vacances, déplacements 

professionnels, congés,  maternité, formation…

►Les espaces de stationnement les plus simples et les moins chers à 

utiliser sont les places de parkings inoccupées

► L’optimisation du stationnement permet de diminuer les frustrations des 

employés qui n’ont pas de places attribuées
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Gestion réglementaire et impartiale 

►En cas de rareté ou de pénurie de places, une distribution active et 

équitable des places est attendue de la part des employés

►Définir des critères d’attribution, de préférence en concertation / 

consultation avec les employés

► familles de critères possibles : accessibilité, professionnels, 

personnel….

►Les employés souhaitent une application impartiale du réglement 

parking
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Gestion cohérente avec les autres modes 

►Mettre à disposition des places de parking est une prestation mobilité

pour les automobilistes qui a toujours un prix direct ou un coût indirect

►Considérer tous les modes “sur un pied d’égalité” consiste à prévoir une

prestation d’une valeur au moins équivalente pour l’ensemble des 

employés quel que soit leur mode de déplacement principal

►Mettre en place une tarification permet de faire diminuer la demande en 

stationnement et de générer les ressources nécessaires à la promotion 

des modes de transport alternatifs à l’autosolisme
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Gestion du stationnement : en pratique

1. Méthode incitative 

2. Stationnement préférentiel 

3. Stationnement payant (=‘parking cash-in’)

3’. Variante : ‘parking cash-out’
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La demande : analyse des besoins

►Les besoins en stationnement dépendent de plusieurs critères : 

► nombre total de travailleurs (et visiteurs) 

► nombre de travailleurs (et visiteurs) se rendant au travail en voiture 

► taux de présence 

► taux d’occupation du véhicule
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1. Méthode incitative

►Toutes les actions d’un PDE et notamment celles qui limitent le 

besoin en places de parking

► Eviter le déplacement domicile-travail: télétravail, bureaux satellites

► Promouvoir les transports publics, le vélo et le covoiturage

► Permettre/demander aux bénéficiaires d’une voiture d’entreprise 

d’utiliser un autre mode de transport

► Mettre à disposition des alternatives pour les déplacements de service

► Stationnement à distance

►Attention: un certain degré de coercition est nécessaire

► Opter pour des avantages = perdre le droit quotidien à une place
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2. Stationnement préférentiel

►Diminuer les places et accorder les places disponibles selon des 

critères de mobilité, d’accessibilité ou personnel

►Au lieu de critères classiques comme statut, ancienneté...

►Exemples

Corporate

 Fonction 

 Véhicules de pool

 Services d’urgence

 …

Accessibilité

 Temps transport public

 Temps voiture 

 Temps comparés (TP vs. voiture)

 Covoiturage

 …

Personnels

 Enfants à déposer

 Mobilité réduite

 …
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2. Stationnement préférentiel

►Réattribution des places chaque année

Traject ©
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2. Stationnement préférentiel
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2. Stationnement préférentiel
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2. Stationnement préférentiel

►Feuille de calcul Excel développée en interne

Traject ©
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2. Stationnement préférentiel

►Obligation de libérer sa place   

de parking quand inutilisée

►Sous peine d’interdiction de 

parking l’année suivante

►Contrôles effectués par l’équipe 

d’entretien (dégressifs dans le 

temps) + contrôle social (mails

►Réservations ponctuelles 

(<1x/sem) des « refusés » 

sur un fichier Excel qui se 

trouve sur l’intranet

de réclamation)

Traject ©
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2. Stationnement préférentiel

►Ce qui ressort de l’expérience de Belspo

► Le nouveau mode de gestion de parking a d’abord paru 

choquant auprès des employés

 Avant : gestion sur base hiérarchique

► Accepté à partir du moment où la direction a ouvertement 

réaffirmé sa décision

► Avant : demande > offre en places de stationnement

► Maintenant : offre > demande en places de stationnement

Traject ©
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3. Parking cash-in

►Stationnement payant

►Surtout si visiteurs fréquents

► Par exemple : pour les hôpitaux, un moyen de financer les infrastructures

►Mesure tabou pour les employés

► La place de parking est considérée comme un droit acquis par certains !

►Attention : pas forcément la plus efficace !

► Le temps de voyage et le confort l’emportent sur le critère coût

► Bien évaluer les conséquences en terme d’image

► Pré-analyse indispensable pour évaluer l’impact sur le comportement 

► Réaffecter ces “nouveaux” revenus 

Traject ©



Gestion du stationnement en entreprise | 21/11/2017 | page 36

3’. Parking cash-out

►Contraire de cash-in

►Avantages en échange de l’abandon de la place de parking

Traject ©
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Quelques facteurs de succès

1. Equité

2. Motivation claire

3. Si le nombre de places est suffisant, le succès d’une parking policy 

est moindre

4. Communication et collaboration avec toutes les parties prenantes!

5. Règles claires et transparentes

6. Accompagnement individuel

7. Système de contrôle indiscutable et automatisé

8. Evaluer et améliorer



Présentation d’un outil de gestion de stationnement

FairPark
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Présentation

►Outil développé par un bureau d’étude suisse partenaire :
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Objectifs de l’outil FairPark 

 Distribuer équitablement les places de stationnement

 Gestion des places de stationnement: 

Permanentes & occasionnelles pour employés

 Optimiser l’occupation du stationnement

 Réduction des coûts de la mobilité
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Fonctionnalités 

ATTRIBUTION DES

PLACES DE

STATIONNEMENT

PERMANENTES

GESTION DU

STATIONNEMENT

OCCASIONNEL

GESTION DES

PRESTATIONS DE

MOBILITÉ

GESTION DE

L’ENSEMBLE DES FLUX

FINANCIERS

CALCUL D’ITINÉRAIRE CONTROLE D’ACCÈS GESTION DU

COVOITURAGE
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Attribution des places de stationnement 

permanentes

►Choix des critères d’attribution: différentes familles de critères

► Accessibilité (temps d’accès, temps comparé, ..)

► Corporate

► Personnel

►Définition libre de points par critère d’attribution
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Attribution des places de stationnement 

permanentes

►Définition de la nature des critères: Possibilité de définir des critères

donnant automatiquement droit à un accès au parking 

CORPORATE

Inclusif Pondéré

ACCESSIBILITÉ AU SITE

Temps d’accès

Temps comparé

Type de mobilité

(Covoiturage)
Zone d’exclusion

Hiérarchie
Ancienneté

Fonction

Mobilité réduite
Enfant à charge

PERSONNEL
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Attribution des places de stationnement 

permanentes

►La demande de place de parking se fait sur base annuelle

►Les collaborateurs qui obtiennent le plus de points ont droit à une

place de stationnement permanente pour une année
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Gestion des demandes de parking 
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Permanent Occasionnel

Mise en situation

►Choix annuel de mobilité

1. Définition de la demande

2. Définition de l’offre
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Gestion du parking occasionnel

DEMANDE

• Collaborateurs qui n’ont pas 

obtenu une place de parking 

permanent

• Collaborateurs qui ont un autre

mode de transport principal que 

la voiture

• Visiteurs exclus

OFFRE

• Définition d’un certain nombre de 

places de parking occasionnels
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Gestion du parking occasionnel



Gestion du stationnement en entreprise | 21/11/2017 | page 56

Emmanuelle Brunetti

Rue Thérésienne 7c

1000 Bruxelles

02 505 40 46

ebr@traject.be

www.traject.be

trajectmobility

Merci pour votre attention!

mailto:ebr@traject.be
http://www.traject.be/

