WEBINAIRE 19/03/20
Le telétravail en réponse

AR au Covid-19
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des conseils concrets

des pistes de réflexion

* des réponses a vos questions
des actions concretes
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Nos intervenants

Cellule Mobilité de 'UWE : Benoit Minet & Béatrice Schobbens

Accompagne les entreprises wallonnes dans leurs démarches en

faveur d'une meilleure gestion de la mobilité

SPF Mobilité et Transports + VIAS:

Stimule les organisations a réduire
leur mobilité grace au télétravail
www.teletravailler.be

Viviane Kock: Expert en télétravail

Sensibiliser -> Phase de réflexion
Implémenter  -> Phase test
Former -> Phase de développement
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http://www.teletravailler.be/

Introduction

Objectifs

 Astuces concretes pour vous rassurer que c'est possible

 Focus sur les fonctions télétravaillables
« \ous faire saisir toutes les opportunités !

De off a on : TOTAL SWITCH
* Plus une question de culture que d’activite
 Focus sur les réelles priorités:

1. Santé

2. Productivité

3. Cohésion sociale
4, Bien-étre
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Au programme

Partie 1: Les bonnes pratiques

Partie 2: Les inconforts temporaires
Partie 3: Les pieges a éviter

Partie 4: La transition vers un télétravail durable ‘ ‘
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Partie 1: les bonnes pratiques

Tips pour étre un équipe efficace (a distance)

La force d’'une charte de collaboration
Les 3 must

Théme 1: La communication digitale

Inventaire et acces
Etiquette digitale lors des réunions
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Partie 1: les bonnes pratiques

Le choix des outils digitaux

Travailler en collaboration : Dropbox, One Drive, One Note, SharePoint,...

Coordination projets: One Note, Planner, Trello, ..

Réunions et chat : Webex, Zoom , Skype, Microsoft Teams, Slack,...
Recherche d’info interne: SharePoint, intranet, Yammer, ...

Prendre des notes: OneNote, Evernote,...

h Y &
e ScRVICE PUBLIC FEDERAL e i
i ) a - i MOBILITE
teletravailler "";l' MOBILITE ET TRANSPORTS union wallonne
des entr es



Partie 1: les bonnes pratiques

Théme 2: Organisation

Créer planning bureau & domicile
Partage agenda et statut des projets

Usage d'un tableau de bord avec objectifs

Co-créer une culture du feedback
Charge de travail: oser déranger!
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Partie 1: les bonnes pratiques

Théeme 3: Comportements
 Geérer les urgences
- Allier disponibilité et focus

-Fuix: 26+C""( x 2x)
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» Respect vie privée et professionnelle : e o /N (s

» Eviter d'étre « Big Brother » a o CJ
- Opter pour une communication bienveillante ARG SEREE e ‘:*‘j
« Connaitre les limites du télétravail
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Partie 2: les inconforts tem

 Vie privée / vie professionnelle
Le lien social

Une télécommunication instable
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Partie 3: les pieges a éviter

35% de plus de la maison
Stress

Son espace de travail
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Partie 4: votre transition vers un
teléetravail durable

Apres la crise

 Récolter du feedback régulierement
 Ancrer le télétravail de maniere itérative
 Quelles compétences seront nécessaires ?
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Conclusie

Contact: info@teletravailler.be

www.teletravailler.be
- Best practices

- Conseils outils IT

- Downloads

...

teletravailler
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Une boite a outils pour le télétravail

traticur.

Les avantages et les limites du télétravail

T Pourguas eobilser notre manky
—~— Que ce
o momum de ces

peut réplement apporter 7
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Qu'est-ce que cela signifie vraiment ?
e Che

e
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mailto:info@teletravailler.be

Belle découverte en téletravail!

Contact : info@teletravailler.be

www.teletravailler.be
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