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AVOID
Diminuer le nombre global de déplacements

SHIFT
Orienter les déplacements vers des 

modes plus durables

IMPROVE 
Améliorer les performances 

énergétiques des déplacements

automobiles

Télétravail Budget mobilité Green car policy

Bureaux satellites Services de mobilité Voitures électriques

Travail nomade Coaching Ecodriving

Services (crèches, cantines, etc.) Expérimentation …

… …

Avoid - Shift - Improve



Tout a commencé en 2016



VUB – Urban Mobility Changemaker Bootcamp – November 2022



Les gens ont des barrières



Ne voient pas le problème et ne considèrent pas qu’un changement soit 
nécessaire

Modèle transthéorique de changement 
(Prochaska et Di Clemente, 1982)

Se posent des questions, ouvrent les oreilles mais ne sont pas encore prêts 
à changer

Se préparent au changement (s’informent, se motivent, testent etc.)

Mettent le changement en route et modifient leurs habitudes

Persévèrent dans leurs nouvelles habitudes

Précontemplation

Contemplation

Action

Maintien

Préparation



Précontemplation

Ne voient pas le problème et ne considèrent pas qu’un changement soit 
nécessaire



Précontemplation

Contemplation

Se posent des questions, ouvrent les oreilles mais ne sont pas encore prêts 
à changer



Mobility Van



Mobility Van

Concept : 
Des experts, quelques engins de 
micromobilité à tester, un temps de 
midi

Objectif :
• Faire tester différents engins (VAE, 

cargos, longtails, trottinettes, etc.)
• Répondre aux questions des 

travailleurs



City Game



City Game

Concept : 
4 heures, un jeu par équipe, un 
maximum d’épreuves à réussir, tout 
en découvrant les services de 
mobilité

Objectif :
• Faire tester différents engins (VAE, 

cargos, longtails, trottinettes, etc.)
• Faire découvrir les mobilités 

partagées



En collaboration 
avec l’UWE





52% 
Affirment que le Brussels 
Mobility Game a changé 
leur façon de voir la 
mobilité à Bruxelles



36% affirment qu’ils 
utiliseront moins leur 
voiture qu’avant le BMG

52% affirment qu’ils 
utiliseront plus le vélo 
électrique et les voitures 
partagées



Précontemplation

Contemplation

Préparation

Se préparent au changement (s’informent, se motivent, testent etc.)



Mobility Visit



Mobility Visit

Concept : 
2 heures, 10 personnes, une 
promenade pour découvrir tous 
les services de mobilité

Objectif :
• Découvrir les solutions de 

mobilité qui existent
• Répondre aux questions des 

employés



Mobility Coach



Mobility Coach

Concept : 
Un service de coaching 
personnalisé

Objectif :
• Informer les travailleurs sur les 

solutions qui leur conviennent 
• Proposer un helpdesk aux 

employés



Facilitateur 
Mobility & Fleet



Facilitateur Mobility & Fleet

Concept : 
Un accompagnement sur mesure 
pour Mobility et Fleet manager

Objectif :
• Aider le Mobility Manager dans 

à définir sa stra
• Proposer un helpdesk au 

Mobility et Fleet Manager



Contemplation

Précontemplation

Action

Préparation

Mettent le changement en route et modifient leurs habitudes



Challenge Tous 
Vélo-actifs



Challenge Tous Vélo-actifs

Concept : 
Un challenge vélo collectif et inter-
entreprises, des prix à gagner

Objectif :
• (re)Mettre les travailleurs en selle
• Stimuler l’usage du vélo comme 

solution pour les déplacements 
domicile-travail



Bike to Work



The Bike Project

Concept : 
Un challenge permanent, des prix 
à gagner

Objectif :
• Stimuler l’usage du vélo comme 

solution pour  les déplacements 
domicile-travail



Je teste l’électrique



Je teste l’électrique

Concept : 
15-30 jours, prêt gratuit de vélo à 
assistance électrique avec 
possibilité de rachat à la fin

Objectif :
• Permettre aux participants de 

découvrir le vélo électrique





The Bike Project



The Bike Project

Concept : 
15 jours, prêt gratuit de vélos avec 
accompagnement et formation 
théorique et pratique

Objectif :
• Permettre aux employés de 

découvrir le vélo électrique
• Convaincre que le vélo est une 

solution pour les déplacements 
domicile-travail



Mobility Passport



Mobility Passport

Concept : 
2 semaines, un challenge inter-
entreprises, des missions à valider

Objectif :
• Permettre aux employés de se 

rendre au travail sans voiture
• Leur permettre de découvrir un 

large spectre de solutions de 
mobilité







Mobility Changers



Mobility Changers

Concept : 
1 mois, un vélo par famille, un 
budget mobilité, un 
accompagnement 24/24h

Objectif :
• Immerger les participants dans une 

vie sans voiture personnelle
• Leur permettre de découvrir toutes 

les solutions de mobilité







Précontemplation

Contemplation

Action

Maintien

Préparation



Une stratégie à l’échelle de l’entreprise



Les messages à retenir
• La mobilité c’est toute l’année
• La solution facile à implémenter, bon marché et révolutionnaire 

n’existe pas.
• Travailler sur l’offre ne suffit pas, il faut travailler sur la demande 

(exemple des vélos électriques au -2)
• Il faut permettre aux employés d’ouvrir les yeux sur ce qui existe et 

leur permettre de tester
• Changer les habitudes de mobilité, ça prend du temps et ça coûte de 

l’argent, mais assurément moins que si les employés continuent à 
utiliser leur voiture



Merci pour votre attention

Diégo Eggermont
Espaces-Mobilités

diego@espaces-mobilites.com
0473/48.34.09

diegoeggermont

Des questions ?


